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Das bestmogliche PRINT Smart Konzept fur Sie

Brother Leasing

Sie drucken und wir kiimmern uns um den Rest:
e Seitengenaue Abrechnung

Kostenloser Verbrauchsmaterialversand

Attraktive Seitenpreise

Service-Vertrag mit Hersteller

Gerat leasen

Wartungskosten in Leasingrate enthalten

Brother Easy Print Pro

Drucker kaufen, Seitenpreise optimieren, Geréteflotte verwalten:
¢ Inklusiv-Druckvolumen

Kostenloser Verbrauchsmaterialversand

Optimale Seitenpreise

Service-Vertrag mit Hersteller

Gerat kaufen

Wartungskosten im Seitenpreis enthalten
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Sorgenfreies Drucken dank
automatischer Verbrauchsmateriallieferung

PRINT Smart Kunden erhalten die bendtigten Verbrauchsmaterialien automatisch frei
Haus geliefert. Somit umgehen Unternehmen unnétige Kapitalbindungen durch Lagerung
der Materialien im internen Bestand.

Zusatzlich erhalten Unternehmen eine automatische, bedarfsgerechte Versorgung, so
dass das Material jederzeit zur Verfugung steht. Die Verbrauchsmateriallieferung ist in der
Seitenpreisabrechnung enthalten und verursacht somit keine weiteren Mehrkosten fir
Unternehmen.

In der folgenden Dokumentation wollen wir Ihnen den Prozess und die Verfahrensweise
naherbringen.

Weitere Informationen:
http://lwww.brother.de/business-solutions/print-smart
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Von der Verbrauchsmaterialmeldung
bis hin zur Lieferung

Der Geratestatus kann je nach Kundenanforderung an das Brother Portal Ubermittelt
werden. Standardiésungen wie Uber den integrierten Webserver der Gerate dezentral oder
zentral Uber die Brother Managementsoftware BRAdmin Professional stehen zur
Verfugung.

Brother unterstutzt seine Kunden bei der Integration und findet Losungen, um das Rollout
als auch die Prozessoptimierung Ressourcen schonend umzusetzen.
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Brother Printsmart Kundenportal

Home

Brother Printamart

@ Eigene Daten

asswort andern s++%+ Eigene Daten nzeigen der Uber Sie hinterlegten Kontakinformationen

arp rt and W E Dat A der ilber Sie hinterlegten Kontakinf t

il Zahlerstinde .
***%* Passwort Sndern Hier kénnen Sie Ihr Passwort &ndern

l Verbrauchsmaterial

M@ Serviceanfragen "’::’ Zihlerstinde Anzeigen der aktuellen Z3hlerstinde und Kosten
'"::' Verbrauchsmaterial Hier kénnen Sie neues Verbrauchsmaterial kostenlos anforden
"’::’ Serviceanfragen Starten Sie hier eine Serviceanfrage sofern Probleme auftreten
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Das Brother PRINT Smart Portal

Das Brother PRINT Smart Portal dient zum Verwalten der integrierten Brother Gerate. Im
Allgemeinen verwaltet der zustandige Brother Fachhandelspartner die entsprechenden
Zugange und administriert diese.

Wenn Sie sich einmal aus betrieblichen Grinden Verbrauchsmaterial im Voraus
bevorraten mochten, verwenden Sie bitte die manuelle Bestellmethode. Bitte beachten Sie
hierbei, dass die automatische Bestellmethode deaktiviert wird und dass Sie das
Verbrauchsmaterial erst einsetzen, wenn dieses als leer gemeldet wird.

Im Portal konnen Sie alle Information abrufen bzw. verwalten wie

Eigene Daten einsehen und andern

Passwort andern

Zahlerstande abrufen

Verbrauchsmaterialbestellung auslosen

Verbrauchsmateriallieferung prufen

Serviceanfragen stellen z.B. bei defekten Geraten, Vertriebs- und technischen
Anfragen

Weitere Informationen:
http://lwww.brother.de/printsmart
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Detaillierte Eventmeldungen fuhren zum Erfolg

Alle Brother Druckausgabegerate konnen im Display verschiedene Zustande uber
Verbrauchsmaterialien anzeigen.

Zuerst erfolgt die Meldung uber Verbrauchsmaterialien wie Toner und Bildtrommel, diese
lautet ,,...bitte bestellen®. Sie konnen noch einen ausreichenden Zeitraum weiter drucken.

Dann erfolgt die Meldung ,,...ersetzen®. Um die Ubrigen Geratekomponenten zu schutzen,
kann je nach gemeldetem Verbrauchsmaterial nun nicht mehr gedruckt werden.

Im Normalfall haben Sie bereits die neue Verbrauchseinheit erhalten.
Wichtig

Setzen Sie die Verbrauchsmaterialien erst dann ein, wenn im Display
»-..ersetzen” angezeigt wird.
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Manuelle Rucksetzung von Verbrauchsmaterialien

Tonereinheiten (TN-xxxx) mussen nicht manuell zurickgesetzt werden. Das Brother Gerat
erkennt eine neue Tonereinheit automatisch, wodurch die Verbrauchsmaterialmeldung
erlischt. Sie kdbnnen wie gewohnt weiterdrucken.

Bildtrommeln (DR-xxxx) mussen manuell zurtiickgesetzt werden. In der Verpackung der
originalen Brother Bildtrommel liegt die geratespezifische Rucksetzmethode bei. Bei den
meisten Brother Modellen geschieht dies Uber das Bedienfeld des Gerates auf identische
Weise:

« Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet und die vordere Abdeckklappe
am Gerat geschlossen ist.

« Drucken Sie dann die ,Stopp“ Taste, um die angezeigte Fehlermeldung zu
unterbrechen.

o Drucken Sie anschliel3end die Taste ,Menu“ und wahlen Sie mit den Pfeiltasten den

MenuUpunkt ,Gerate-Info“ und dricken Sie dann ,Gerate-Info".

Betatigen Sie dann ,Menu zuricksetzen® und wahlen Sie anschlieend , Trommel*.

Im Display erscheint die Meldung ,Trommel zuricksetzen?*

Drucken Sie die Taste ,ja“.

Sie kdbnnen nun wie gewohnt weiterdrucken.
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EYIN™ B, » ¥ |z Automatische Verbrauchsmaterial Bestellung zu Ser.-Nr.: L2Nxoocoo - Nachricht (HTML) = | B Py
‘ Date ‘ Nachricht Einfagen Optionen Text formatieren Uberprafen A 9
Von ~
= An..
Senden
e
Betreff: Automatische Verbrauchsmaterial Bestellung zu Ser.-Nr.: L2ZNxooox
icx)
Sehr geehrte Damen und Herren, <

wir haben eine Verbrauchsmaterialwarnung fiir das Gerat mit der Seriennummer L2N301784 erhalten.
Folgendes Verbrauchsmaterial sollte bald ersetzt werden:

TN-3390 (Tonerkassette)
Bitte wahlen Sie zwischen folgenden Optionen:

1. Bestellung immer automatisch. ohne Riickfrage durchfiihren.
2. Nur diese Bestellung ausfiihren

[[1

Um generell keine automatische Bestellung durchzufiihren deaktivieren Sie die Verbrauchsmaterial-Wamungen direkt iiber die Weboberflache des Gerates.

Bitte beachten Sie, das neue Verbauchsmaterial erst einzusetzen, wenn vorhandenes leer gedruckt ist. Das Gerat zeigt dies dann entsprechend an bzw.
druckt nicht mehr!

Mit freundlichen GriiRen
Brother International GmbH
Im Rosengarten 14

61118 Bad Vilbel

mailto:webmaster@brother.de

Automatische oder manuelle
Verbrauchsmaterialbestellung?

Brother bietet zwei Moglichkeiten der Verbrauchsmaterialbestellung an — die manuelle und
die automatische Bestellmethode:

Manuell
Im Brother Portal konnen registrierte Kunden fur ihre im Leasing eingebundenen Gerate
manuell Verbrauchsmaterial bestellen.

Automatik

Je nach Kundenanforderung wird die Bestellmethode voreingestellt. Wurde eine
Verbrauchsmaterialbestellung durch das Gerat ausgelost und die Bestellmethode
Automatik ist im Portal nicht hinterlegt, erhalten Sie jedes Mal eine E-Mail mit der Sie die
Automatik aktivieren konnen. Wurde einmal manuell Verbrauchsmaterial bestellt, wird die
Automatik geldscht und der im Portal registrierte User erhalt erneut eine E-Mail.

Wenn Sie wieder oder neuerdings an der Automatik teilnehmen wollen, klicken Sie auf den
Betatigungslink (1) in der E-Mail. Sie erhalten beim Einschalten eine Bestatigung im IE
Explorer angezeigt.
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Brother Printsmart Kundenportal

Home

Brother Printamart

i Eigene Daten

W Passwort dndern “'::‘ Eigene Daten Anzeigen der iiber Sie hinterlegten Kontakinformationen

@ Zahlerstinde .
*+%* Passwort Sndern Hier kénnen Sie Ihr Passwort dndern

@ Verbrauchsmaterial

@ Serviceanfragen "‘::‘ Zihlerstinde Anzeigen der aktuellen Z&hlersténde und Kosten
“‘::' Verbrauchsmaterial Hier kénnen Sie neues Verbrauchsmaterial kostenlos anforden
"‘::‘ Serviceanfragen Starten Sie hier eine Serviceanfrage sofern Probleme auftreten
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Verhalten im Servicefall — Gerat defekt

Ist das Brother Gerat entsprechend konfiguriert, wird ein zertifizierter Brother Service
Partner automatisch beauftragt einen Vor-Ort Service durchzufuhren. Unabhangig davon
kann Uber das Brother Portal manuell eine Geratereparatur beantragt werden.

Der von Brother beauftrage Service Partner setzt sich mit ihnen telefonisch in Verbindung,
um einen Termin zur Reparatur zu vereinbaren.

Sicherheitshalber weisen Sie bitte den Servicetechniker darauf hin, dass es sich um ein
Gerat in einem PRINT Smart Konzept handelt. Hierbei muss der Servicetechniker
Prozesse je nach PRINT Smart Konzeptionierung auf verschiedene Einstellungen achten
wie Seriennummer, Zahlerstande, SMTP, E-Mail Bericht und -Benachrichtigung und evtl.
das Gerat im Protokoll von BRAdmin Professional erfassen.

Andern sich betriebsbedingt die vorhanden Netzwerkstrukturen und die Zahlerstande
konnen nicht mehr erfolgreich Ubermittelt werden, wenden Sie sich bitte zunachst an ihren
betreuenden Fachhandelspartner.
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Einfach ist besser.

/Zeit und Kosten sparen .\‘
durch automatisierte Prozesse. A

PRINT SMART von Brother

Sehr geehrter Brother PRINT SMART Kunde,

als Bestandteil der Brother PRINT SMART Losungen bieten wir Ihnen hier eine Hilfe zur erfolgreichen Installation Ihrer Gerate an. Wenn Sie Gerate in kleiner Stuckzahl installieren
wollen, empfehlen wir Ihnen die einzelne Einrichtung uber das Webmanagement. Hier sammelt und versendet das Gerat die benétigten Daten selbststandig. Zur Konfiguration
bendotigen Sie keine weitere Software oder Hardware, da die Einstellungen direkt auf der Weboberflache des Gerates eingegebenen werden

Soliten Sie Gerate in groRerer Stuckzahl installieren wollen, empfehlen wir die Einrichtung iber BRAdmin Professional. Hier werden die bendétigten Daten uber das Programm
BRAdmIn Professional gesammelt und versendet. Da der PC, auf dem BRAdmin Professional installiert ist, immer eingeschaltet sein solite, empfehlen wir hier einen Server zu
verwenden.

Kompetente Hilfe rund um PRINT Smart

Nutzen Sie die unsere PRINT Smart Online Hilfe, wenn Sie Hilfe bendtigen. Hier finden
Sie umfassende Informationen zu folgenden Themen:

e Allgemeine SMTP Provider Daten
e Technische Dokumente zur Konfiguration
o der Gerate und
o zur Brother Software BRAdmin Professional
e Sonderlosungen fur Gerate, welche den ,E-Mail Bericht® nicht unterstutzen
e Multimediale E-Learning-Einheiten fur die Systemeinbindung mittels:
o integrierter Webserver der Gerate zur dezentralen Verwaltung
o zentralen Verwaltung mittels Brother Management Software
BRAdmin Professional
o Kontaktformular
o Beitechnischen Fragen wie das Einrichten der Gerate oder bei
Netzwerkproblemen
o Telefonischer Ruckruf/Online Remote Video Betreuung mittels Brother
Webkonferenz OmniJoin

Weitere Informationen:
http://www.brother.de/mps-help
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Brother International GmbH

Im Rosengarten 14
61118 Bad Vilbel
www.brother.de

Anderungen, Irrtirmer und Druckfehler vorbehalten. Die genannten Produktbezeichnungen sind Warenzeichen der Hersteller.
PRINT Smart Handbuch fir Endanwender.docx
Seite 12 von 12



